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№ 156
г. Амурск
Об итогах работы с обращениями граждан в администрации городского поселения «Город Амурск» в 2012 году

27 мая 2013 г. состоялось заседании коллегии при главе городского поселения «Город Амурск» по теме: «Об итогах работы с обращениями граждан в администрации городского поселения «Город Амурск» в 2012 году». В ходе заседания коллегией отмечено, что сложилась определенная система работы с обращениями граждан, имеющая необходимую нормативную правовую основу. Созданы условия для реализации конституционного права граждан на обращение в органы местного самоуправления. 


В 2012 году в администрацию городского поселения поступило 697  обращений по 875 вопросам, что на 1,2% меньше, чем в 2011 году. 


Все письменные и устные обращения рассмотрены в установленные сроки.

Используются различные формы и методы работы с населением города: главой городского поселения, его заместителями по отдельному графику ведется прием граждан по личным вопросам, работает общественная приемная, Интернет-приемная на официальном сайте администрации городского поселения, телефон «горячей линии», что позволяет оперативно решать актуальные вопросы, повышать уровень правовой защиты населения, предоставлять гражданам информацию, необходимую для реализации своих прав. 


В результате рассмотрения обращений (письменных и устных) в 2012 году решено положительно 24,5% обращений граждан, даны разъяснения по 32% обращений. 

Вместе с тем в обращениях граждан по-прежнему остро стоят вопросы содержания и ремонта дорог, благоустройства дворовых территорий и содержания и ремонта общего имущества многоквартирных домов. Особенно остро стоит проблема с лифтовым хозяйством. Лифты введены в эксплуатацию более 20 лет назад, гарантийный срок выработали. В ближайшее время необходимо будет проводить замену лифтов, что крайне дорогостояще. 
Опыт работы с обращениями граждан также показывает недостаточный уровень правовых знаний населения, слабую информированность о вопросах, входящих в компетенцию органов местного самоуправления городского поселения и района.
В целях совершенствования организации деятельности по рассмотрению обращений граждан:
ПОСТАНОВЛЯЮ:


1. Принять к сведению информацию общего отдела администрации об итогах работы с обращениями граждан за 2012 год.

2. Руководителям структурных подразделений администрации городского поселения «Город Амурск»:

2.1. Неукоснительно выполнять требования Федеральных Законов от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 09 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».
2.2. Принять необходимые меры по повышению ответственности за качественное рассмотрение обращений граждан, запросов физических и юридических лиц.
2.3. Обеспечить особый контроль (с осуществлением муниципального контроля) рассмотрения обращений, поднимающих общественно значимые проблемы, коллективных и многократных обращений граждан.
2.4. Систематически проводить разъяснительную работу с населением по наиболее актуальным и значимым проблемам, в том числе через средства массовой информации.
2.5. Ежеквартально рассматривать социально значимые и многократные обращения с участием заместителей главы администрации городского поселения для устранения причин обращений.
3. Общему отделу (Нуралиева Т.И.) совместно с юридическим отделом (Вараксина Е.В.) разработать Порядок рассмотрения обращений граждан и юридических лиц в администрации. 

4. Заместителю главы администрации по вопросам ЖКХ и транспорту Гиттих А.В. разработать муниципальную целевую программу по замене лифтов в многоквартирных домах городского поселения «Город Амурск». 

3. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.
4. Постановление вступает в силу со дня подписания. 

Глава городского поселения 




               Б.П. Редькин
