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АДМИНИСТРАЦИЯ  ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ «ГОРОД АМУРСК»
Амурского муниципального района Хабаровского края



ПОСТАНОВЛЕНИЕ




17.07.2012   									№ 141 
г. Амурск


О работе с обращениями граждан в администрации городского поселения «Город Амурск»


	16 июля 2012 года состоялось заседание коллегии при главе городского поселения «Город Амурск»  по вопросу «О работе с обращениями граждан в администрации  городского поселения «Город Амурск». Заслушав и обсудив доклады начальника общего отдела Нуралиевой Т.И. и ведущего специалиста по работе с обращениями граждан Митрохиной Н.В., коллегией отмечено следующее. 
Работа с обращениями граждан в администрации городского поселения «Город Амурск» ведется на основании и в соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Применяются методические рекомендации, разработанные ведущим специалистом по работе с обращениями граждан администрации города, которые были утверждены на последней коллегии в 2009 году. Используются следующие формы работы: 
1) ведется систематическая работа с письменными обращениями граждан и устными на приеме по личным вопросам у главы городского поселения; 
2) на основании распоряжения главы городского поселения от 14.05.2009 № 418 работает телефон «Горячая линия» с главой городского поселения «Город Амурск».
3) на период предвыборной кампании в администрации городского поселения организуется общественная приемная. 
4) принимаются обращения, поступающие по электронной почте.  
5) ведется электронная база данных по учету письменных обращений граждан и по итогам приема у главы по личным вопросам;
6) осуществляется учет обращений, поставленных на дополнительный контроль; ежеквартально при главе городского поселения проводятся совещания с участием руководителей управляющих компаний, руководителей структурных подразделений администрации по исполнению обращений граждан, поставленных на дополнительный контроль.
В соответствии с п.2 ст.2 Федерального закона № 59-ФЗ реализуется право граждан на обращение свободно и добровольно. Не нарушается данное право в случае обращения гражданина не по адресу. Ни одному гражданину не отказано в приеме обращения, администрация берет на себя вопрос выяснения адресности обращения и пересылке по компетенции в соответствии с п.3 ст.8 Федерального закона № 59. Так, переадресовано по компетенции обращений граждан. 
Согласно п.2 статьи 9 обращения рассматриваются с выездом на место. Так, по обращениям о протечке кровли, о низкой температуре отопления, подаче горячей воды, о нарушении прав соседями, о высокой доле ОДН и другим, специалисты отдела ЖКХ выходят к заявителям. Составляются акты осмотра, по итогам принимаются решения. По обращениям о благоустройстве территории глава выезжает на место для принятия решения. 
В исключительных случаях заявители приглашаются на беседу к главе, когда необходимо лично встретиться для принятия решения по рассматриваемому вопросу.  
Количество поступающих обращений в администрацию год от года изменяется не значительно. Статистика за период 2009 - 1 полугодие 2012 гг. показывает, как и прежде, количество обращающихся граждан в администрацию стабильно высокое: 
	
	2009 год
	2010 год
	2011 год
	1 полугодие  2012 г.

	Всего обращений: 
	707
	646
	706
	328

	социальный состав:
	
	
	
	

	     пенсионеры 
	184
	257
	284
	149

	     экономически активное 
     население 
	110
	196
	180
	77

	     коллективное 
	142
	122
	152
	60

	     студенты, домохозяйки, 
     безработные 
	36
	66
	88
	25

	льготники: 
	77
	108
	69
	43


Год от года увеличивается количество обращений,  по которым проводится разъяснительная работа (с 30% в 2009 году до 49% в 2011 году) 
В основном, это вопросы ЖКХ. Новый Жилищный кодекс Российской Федерации определил собственника жилого помещения основным заказчиком по содержанию и ремонту (капитальному и текущему) многоквартирного дома. Для этого жителям многоквартирного дома необходимо знать основные законы, права, механизм взаимоотношений с предприятиями как основными поставщиками услуг.
	Практически в каждом ответе на обращение с вопросами о содержании, ремонте жилого фонда, общего имущества многоквартирных домов, муниципального жилья и находящегося в собственности, специалистам администрации города приходится разъяснять права и обязанности собственников, нанимателей, компетенцию администрации и управляющих компаний.
В 4 квартале 2009 года был проведен опрос-анкетирование граждан, обращающихся с заявлениями в администрацию, в области знаний Жилищного законодательства, своих прав и обязанностей, а также предложений по разъяснению интересующих их вопросов. Опрос показал, что наиболее часто задаваемые вопросы касаются организации и проведения собраний собственников жилых помещений многоквартирных домов, порядка выполнения перерасчета за предоставленные коммунальные услуги, а также нарушений законных прав и интересов соседями. На этой основе строилась дальнейшая разъяснительная работа с населением по конкретным вопросам, одним из видов которой явилось создание информационных буклетов.
В соответствии с полученными данными специалистом по работе с обращениями граждан разработаны и выдаются гражданам  информационные буклеты.
С целью формирования системы работы администрации с населением «на опережение», позволяющую заблаговременно представить полную, исчерпывающую информацию до жителей города специалистами отдела совместно с организационно-методическим отделом разработана Концепция информирования и взаимодействия администрации с населением городского поселения "Город Амурск", которая утверждена постановлением администрации от 15.06.2011 № 109. 
По часто задаваемым вопросам в обращениях граждан в соответствии с утвержденной Концепцией специалисты администрации размещают разъяснения в газете «Наш город Амурск».
	Граждане обращаются в администрацию  по различным вопросам. 
	
	2009
	2010
	2011
	1 полугодие 2012

	всего вопросов:
	823
	776
	843
	385

	в т.ч.:
	
	
	
	

	- вопросы ЖКХ
	388
	454
	485
	258

	а) ремонт квартир
	13
	17
	16
	25

	б) предоставление жилья 
	208
	149
	125
	53



В связи с тем, что в городском поселении строительство нового жилья не ведется с 1986 года, предоставление жилья гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, по договору социального найма возможно только из числа имеющегося муниципального жилья. Однако в  городском поселении «Город Амурск»  имеется значительное количество жилья в разбитом состоянии, по которым специалистами юридического отдела ведется исковая работа. Такое жилье необходимо привести в пригодное для жилья состояние, и только затем предоставлять очередникам. Это также требует значительных затрат из бюджета города и в настоящее время не покрывает потребности. 
Также в администрацию ежегодно с наступлением весенне-осеннего периода поступает большое количество обращений граждан по вопросам подтопления дворовой территории талыми и ливневыми водами:
	2009
	2010
	2011
	1 полугодие 2012

	2
	14
	21
	2


	В городском поселении имеется много бесхозных ливневых систем и колодцев, которые с течением времени пришли в негодное состояние. От этого страдают жители многоквартирных домов, чьи подвалы и дворовая территория систематически подтопляются. Данный вопрос требует вложения значительных финансовых средств. 
	На основании вышеизложенного,
ПОСТАНОВЛЯЮ:
	1. Принять к сведению информацию начальника общего отдела Нуралиевой Т.И. (прилагается). 
	2. Признать работу администрации по рассмотрению обращений граждан удовлетворительной. 
	3. Отделу жилищно-коммунального хозяйства (Бобров К.С.) разработать и утвердить в срок до 01.10.2012 муниципальную целевую программу по восстановлению разбитого муниципального жилья.
	4. Общему отделу (Нуралиева Т.И.) продолжить работу по системному анализу и своевременному контролю за рассмотрением обращений граждан в администрации  городского поселения. 
	5. Руководителям структурных подразделений своевременно размещать информационные материалы в средствах массовой информации и на официальном сайте администрации для сведения жителей городского поселения по многочисленным обращениям граждан. 
	6. Контроль за исполнением постановления оставляю за собой. 
	7. Постановление вступает в силу после официального опубликования. 



Глава  городского поселения 						        Б.П. Редькин 
