РАЗДЕЛ 16. Вопросы на знание нормативных правовых актов в сфере рассмотрения обращений граждан

1. Положения Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» распространяются: 
а) только на письменные обращения граждан в органы государственной власти и местного самоуправления;
б) на письменные и устные обращения граждан в органы государственной власти и местного самоуправления;
в) на все обращения граждан Российской Федерации; иностранных граждан и лиц без гражданства, за исключением случаев, установленных международным договором Российской Федерации или федеральным законом; объединений граждан, в том числе юридических лиц, а также на правоотношения, связанные с рассмотрением обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, осуществляющими публично значимые функции государственными и муниципальными учреждениями, иными организациями и их должностными лицами. 

2. При рассмотрении обращения гражданин имеет право: 
а) представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме;
б) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;
в) все высказывания верны. 

3. В случае, если поступившее письменное обращение содержит вопросы, решение которых не входит в компетенцию данных государственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, то: 
	а) обращение не рассматривается, гражданину направляется отказ в рассмотрении; 
	б) обращение не рассматривается, гражданину даются рекомендации, куда ему следует обратиться за решением своего вопроса; 
	в) обращение направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения. 

4. При рассмотрении обращения соответствующий орган или должностное лицо: 
а) в течение 30 дней принимают решение о рассмотрении или отказе в рассмотрении обращения; 
б) рассматривают обращение без участия заявителя по существу поставленных вопросов, направляют ответ заявителю о результатах рассмотрения либо об отказе в рассмотрении; 
в) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение; запрашивает, в том числе в электронной форме, необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц; дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов; уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией. 

7. В течение какого срока в государственном органе или органе местного самоуправления рассматривается письменное обращение гражданина по существу вопроса? 
а) в течение 10 дней со дня регистрации; 
б) в течение 30 дней со дня регистрации 
в) не регламентировано – ответ дается по факту решения вопроса. 

8. В случае, если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится к компетенции иных государственных органов, органов местного самоуправления или должностных лиц: 
а) обращение возвращается заявителю с разъяснением о порядке направления обращения по компетенции; 
б) копия обращения в течение семи дней со дня регистрации направляется в соответствующие государственные органы, органы местного самоуправления или соответствующим должностным лицам с обязательным уведомлением заявителя; 
в) копия обращения в течение семи дней со дня регистрации направляется в соответствующие государственные органы, органы местного самоуправления или соответствующим должностным лицам.
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